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Nota prévia

Os voluntdarios estiveram sempre presentes nas sociedades,
ao longo dos tempos e a sua accdo revestiu vdarias
expressdes, predominantemente de cariz caritativo,
exercida de forma isolada e esporddica e ditada a maioria
das vezes, por razoes familiares, de amizade e de boa
vizinhanca.

Durante anos a sua actuacdo foi entendida como um modo
de colmatar insuficiéncias dos apoios familiares e
institucionais.

Na sociedade actual reconhece-se que o voluntariado tem
um espaco proprio de actuacdo, cujo trabalho se situa
numa linha de complementaridade do trabalho profissional
e daactuacdo dasinstituicoes.

Trabalho a que os paises e 0s governos prestam cada vez
mais atencdo, conscientes de que os voluntdrios constituem
um dos mais valiosos recursos activos de qualquer pais.







Introducao

E justamente neste contexto de reconhecimento pelo
trabalho voluntdrio, promoc¢do do voluntariado e apoio aos
voluntdrios, que se enquadra a Leido voluntariado.!

Lei, que, tal como a sua regulamentacdo,? procurou No
espaco de liberdade e espontaneidade que caracteriza e
define o voluntariado, ir ao encontro das necessidades
sentidas pelos voluntdrios e pelas entidades que enquadram
asuaaccdo.

Por isso, as solucdes adoptadas assentam em quatro
referéncias essenciais:

" Participacdo organizada dos cidaddos;

" Desenvolvimento de acgcdes no dmbito de
programas e projectos de entidades publicas e
privadas;

" Definicdo dos direitos e deveres dos voluntdrios;

" Compromisso livremente assumido entre a
organizacdo promotora e o voluntdrio.

Mas a lei que enquadra o voluntariado ndo se reduz apenas
aum conjunto de direitos e deveres. Ela € essencialmente um

! (Lein.°71/98 de 3 de Novembro, que estabelece as bases de enquadramento juridico do
voluntariado)
2( Decreto-Lei n.° 389/99 de 30 de Setembro)
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instrumento que visa promover e consolidar um voluntariado
solido, qualificado e reconhecido socialmente.

A dinamizacdo do processo de desenvolvimento e a
qualificacdo do voluntariado constituem os seus objectivos,
tendo determinado a criacdo do Conselho Nacional para a
Promogdo do Voluntariado, CNPV.

As virtualidades e potencialidades que a lei encerra
permitem criar um contexto para a reflexdo e didlogo,
pondo a claro os ideais, valores, aspiracdes e papel dos
voluntdrios nasociedade.

Com este propdsito se elaborou o presente Guia que procura
identificar como os voluntdrios podem actuar na suarelacdo
com os destinatdrios, os outros voluntdrios, os profissionais, as
organizacoes promotoras e asociedade, em geral.

Partindo das coordenadas da legislacdo sobre o
voluntariado e assente nos principios da Declaracdo
Universal do Voluntariado, o Guia do Voluntdrio que agora se
apresenta pretende ser um instrumento que proporcione a
cada voluntdrio uma reflexdo sobre a sua propria
actividade, o compromisso assumido com as organizacoes
promotoras e com os destinatdrios da sua accdo.




Voluntariado

Exercicio livre de uma cidadania
activa e soliddria







Voluntariado

O VOLUNTARIADO

m ESTA co servico dos individuos, das familias e das
comunidades, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e do bem estardas populacdes.

s TRADUZ-SE num conjunto de acg¢des de interesse social e
comunitdrio, realizadas de forma desinteressada,
expressando o trabalho voluntdrio.

s DESENVOLVE-SE através de projectos e programas de
entidades publicas e privadas com condicdes para
infegrar voluntdarios, envolvendo as entidades promotoras

s CORRESPONDE auma decisdo livre e voluntdria apoiada
em motivacdes e opcdes pessoqis que caracterizam o
voluntdrio







Voluntarios

Um dos mais valiosos recursos
de qualguer pais







VYoluntarios

QUEM E O VOLUNTARIO?
Voluntdrio € aquele que presta servicos ndo remunerados numa

organizagdo promotora, de forma livre, desinteressada e

responsavel, no seu tempo livre.

PORISSO, SER VOLUNTARIO E:

Assumir um ComMPromMisso cCom a organizagdo promotora de
voluntariado;

Desenvolver accdes de voluntariado em prol dos individuos,
familias e comunidade;

Comprometer-se, de acordo com as suas aptiddes e no seu
tempo livre.

ACTUAGAO DO VOLUNTARIO
Actuar como voluntdrio € ter um ideal por bem fazer, que assenta

numa relagdo de solidariedade fraduzida em:

Liberdade, igualdade e pluralismo no exercicio de uma
cidadania activa;

Responsabilidade pelas actividades que desenvolve com 0s
destinatdrios;

Participacdo nas actividades a desenvolver pela organizagdo
promotora na aplicacdo do Programa de Voluntariado?3 ;

3 [ Art°9° da Lein.2 71/98)




VYoluntarios

s Gratfuitidade no exercicio da actividade, mas sem ser
onerado com as despesas dele decorrente;

s Complementaridade com a actividade dos profissionais,
sem os substituir;

m Convergéncia e harmonizacdo com os interesses dos
destinatdrios da accdo e com a cultura e valores das

organizacoes promotoras.

]




Direitos e Deveres

Expressdo do reconhecimento do
trabalho voluntdario







Direitos e Deveres

Actuar com as pessoas, familias e comunidade é

estabelecer uma relacdo de reciprocidade de dar e

receber, assumindo um compromisso que exige direitos e

impoe deveres.

DIREITOS DO VOLUNTARIO:#

Desenvolver um ftrabalho, de acordo com o0s seus
conhecimentos, experiéncias e motivacoes;

Ter acesso a programas de formacdo inicial e continua;
Receber apoio no desempenho do seu trabalho com
acompanhamento e avaliacdo técnica;

Ter ambiente de trabalho favordvel e em condicdes de
higiene e seguranca;

Participar das decisdes que dizem respeito ao seu
tfrabalho;

Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com
acreditacdo e certificacdo;

Acordar com a organizacdo promotora um programa
de voluntariado, que regule os termos e condicdes do
trabalho que vairealizar.

4 (Art°7.°daLein.’71/98, de 3 de Novembro)
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Direitos e Deveres

DEVERES DO VOLUNTARIOS PARA COM:

OS DESTINATARIOS:

Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoaq;
Respeitar as convicgdes ideoldgicas, religiosas e
culturais;

Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

Usar de bom senso na resolucdo de assuntos imprevistos,
informando os respectivos responsaveis;

Actuar de forma gratuita e interessada, sem esperar
contrapartidas e compensacoes patrimoniais;
Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do
destinatdrio;

Garantir a regularidade do exercicio do trabalho
voluntdrio.

A ORGANIZAGAO PROMOTORA

Observar os principios € normas inerentes a actividade,
em funcdo dos dominios em que se insere;

Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da
organizacdo, bem como as normas dos respectivos
programas e projectos;

Actuar de forma diligente, isenta e soliddria;

Zelar pela boa utilizacdo dos bens e meios postos ao seu
dispor;

5 (Art.°8.°da Lein.°71/98, de 3 de Novembro)




Direitos e Deveres

m Parficipar em programas de formacdo para um melhor
desempenho do seu trabalho;

» Dirimir conflitos no exercicio do trabalho voluntdrio;

s Garantiraregularidade do exercicio do seu trabalho;

s NAo assumir o papel de representante da organizacdo
sem seu conhecimento ou prévia autorizacdo;

m Utilizar devidomente a identificacdo como voluntdrio no
exercicio dasua actividade;

s Informar a organizacdo promotora com a maior
brevidade possivel sempre que pretenda interromper ou
cessar o trabalho voluntdrio.

OS PROFISSIONAIS:

m Colaborar com os profissionais da organizacdo
promotora, potenciando a sua actuacdo no dmbito de
parfilha de informacdo e em funcdo das orientacoes
técnicasinerentes aorespectivo dominio de actividade;

s Contribuir para o estabelecimento de uma relacdo
fundada no respeito pelo frabalho que a cada um
compete desenvolver.




Direitos e Deveres

OS OUTROS VOLUNTARIOS:

Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntdrios,
reconhecendo-os como pares e valorizando o seu
frabalho;

Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma
boa comunicacdo e um clima de trabalho e convivéncia
agraddvel;

Facilitar a integracdo, formacado e participacdo de todos
os voluntdarios

A SOCIEDADE:

Fomentaruma cultura de solidariedade;
Difundir o voluntariado;

Conhecer a redlidade soécio-cultural da comunidade,
onde desenvolve asua actividade de voluntdrio;
Complementar a accdo social das entidades em que se
integra;

Transmitir com a sua actuacdo, os valores e os ideais do
trabalho voluntdrio.




O Compromisso

Encontro de vontades e
responsabilizacdo mutua







0 Compromisso

RELACOES ENTRE O VOLUNTARIO E A ORGANIZAGCAO
PROMOTORA

O ftrabalho voluntdrio ndo decorre de uma relacdo
subordinada nem tem confrapartidas financeiras;

O voluntariado, expressando o exercicio livre de cidadania,
s6 pode ter lugar num quadro de autonomia e pluralismo
alicercado no principio daresponsabilidade.

PROGAMA DE VOLUNTARIADO

E neste contexto que se colocam as relacdes entre o
voluntdrio e a organizacdo promotora e é acordado entre
ambos arealizacdo do trabalho voluntdrio: o compromisso;
Este compromisso, que a Lei designa por Programa de
Voluntariado® decorre assim do encontro de vontades.

EXPRESSA a adesdo livre, desinteressada e responsdvel do
voluntdrio a realizar acgdes de voluntariado no &mbito de
uma organizacdo promotora;

CONSUBSTANCIA as relacdes mutuas da organizacdo
promotora e do voluntdrio, correspondentes ao conteldo, a
natureza e a duracdo do trabalho voluntdrio num quadro de
direitos e deveres de ambas as partes;

6 (Anexo ll)




0 Compromisso

TRADUZ os principios enquadradores do voluntariado,
designadamente os principios da solidariedade,
complementaridade, responsabilidade, convergéncia e

gratuitidade.

» Aimporténcia deste instrumento que é operacionalizador
do compromisso estabelecido, justificou a construcdo de
um modelo meramente indicativo e adaptdvel asituacdo

em concreto.

“ NAO IMPORTA O TEMPO DE DURAGAO DESSE COMPROMISSO,
ELE PODERA SER DE UM MES, SEIS MESES OU QUALQUER OUTRO
PERIODO, O QUE REALMENTE IMPORTA E QUE, ENQUANTO DURAR,
ELE SEJA DESENVOLVIDO DENTRO DAS REGRAS ESTABELECIDAS.”

S (anexo2)
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LEGISLACAO ENORMAS SOBRE O VOLUNTARIADO

1.LEGISLACAO NACIONAL

Lein.®° 71/98, de 3 de Novembro - Bases do enquadramento
juridico do voluntariado.

Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro - Regulomenta a
Lein.° 71/98, de 3 de Novembro, que estabeleceu as bases
do enquadramento juridico do voluntariado.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 50 (2.% série), de 30 de
Marco de 2000 (publicada no D.R., Il série, n.° 94, de 20 de
Abril) - Define a composicdo e o funcionamento do Conselho
Nacional para a Promoc¢do do Voluntariado.

Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 7/99, de 19 de
Fevereiro - Aprova, para ratificacdo, o Tratado de
Amesterddo, que altera o Tratado da Unido Europeia, os
Tratados que instituem as Comunidades Europeias e alguns
actos relativos a esses Tratados, incluindo o Anexo e os
Protocolos, bem como a Acta Final com as Declaracoes,
entre as quais a 38, relativa as actividades de voluntariado.

Decreto-Lei n.° 40/89, de 12 de Fevereiro - Institui o seguro
social voluntdrio, regime contributivo de cardcter facultativo
no dmbito da Seguranca Social, em que podem ser
enguadrados os voluntdrios. O seguro social voluntdrio foi
objecto de adaptacdo ao voluntariado pelo Decreto-Lein.°
389/99, de 30 de Setembro.




2. NORMAS

Resolucdo 40/212 da Assembleia Geral das Nacoes Unidas,
de 17 de Dezembro de 1985 - Convida todos os governos a
celebrar anualmente, a 5 de Dezembro, o Dia Internacional
dos Voluntdrios.

Declaracdo Universal do Voluntariado de Janeiro de 2001
Adoptada pelo Conselho Internacional de Administradores
da lAVE, Associacdo Internacional para o Esforco Voluntdrio,
na sua 16° Conferéncia Mundial de Voluntariado, em
Amsterddo.
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MODELO DE PROGRAMA DE VOLUNTARIADO - Elaborado de
acordocomo artigo 9°da Lein®71/98, de 3de Novembro.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
KA
> <€
N\

Conselho Nacional Para a Promogio
do Voluntariado

Este modelo pretende ser apenas um
instfrumento auxiliar para a elaboragdo do
programa a que se refere o artigo 9.° dalein.®
71/98, de 3de Novembro.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
Considerando que a (nome e qualificacdo - v.g. pessoa colectiva de
utiidade publica - da organizacdo promotora e sua sede) adiante
designada por (designacdo) prossegue fins (especificar) no dominio
(especificar) e desenvolve actividades de manifesto interesse social e
comunitdrio entre as quais se inclui (especificar),

Considerando que a (designacdo da organizacdo promotora) instituiu o
Programa (home do Programa, Projecto ou mencdo das Actividades) aser
prosseguido por voluntdrios,

Considerando que os voluntdrios tém direito a estabelecer com a
(designacdo da organizacdo promotora) um programa de voluntariado
gue regule as suas relacdes mutuas e o conteldo, natureza e duracdo do
trabalho voluntdrio que vaorealizar,

Considerando que F. (nhome do voluntdrio, bilhete de identidade,
residéncia), adiante designado por VOLUNTARIO, se ofereceu para, de
formallivre, desinteressada e responsdvel, de acordo com as suas aptiddes
préprias € no seu tempo livre, colaborar com a (designacdo da
organizacdo),




E estabelecido o seguinte programa de voluntariado no @mbito da
execucdo do (hnome do Programa, Projecto ou mencgdo das Actividades),
que constitui um compromisso mutuo, entre a (designacdo da
organizacdo promotora) representada por (home do representante da
organizacdo promotora, que assinard) e o VOLUNTARIO, com base no
artigo 7.°, n.° 1, alinea g), e no artigo 9.°, ambos da Lei n.° 71/98, de 3 de
Novembro, e na sua regulamentacdo, Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de
Setembro, nos termos e cldusulas seguintes:

PRIMEIRA
(Objecto)

O presente programa tem por objecto regular as relacdes mutuas entre a
(designacdo da organizacdo promotora) e o VOLUNTARIO, bem como o
conteUdo, natureza e duracdo do frabalho voluntdrio que este Ultimo se
compromete arealizar.

SEGUNDA
(Ambito)

O trabalho voluntdrio situa-se no dmbito do (home do Programa, Projecto
ou mencdo das Acfividades).

TERCEIRA
(Funcoes)

A participacdo do VOLUNTARIO nas actividades promovidas pela
(designacdo da organizacdo promotora) decorre essencialmente das
seguintesfuncoes (enunciar):

QUARTA
(Duracdo do programa e do trabalho voluntdario)

1. O presente programa de voluntariado produz efeitos a partir do dia X e
durard pelo prazo de X renovando-se automaticamente se nenhuma das
partes o ndo denunciar com a antecedéncia minima de X dias
relativamente ao termo do prazo inicial ou darenovacdo que estiverem




CUrso.

2. (Discriminacdo das horas e turnos, sendo caso disso).

3. O VOLUNTARIO pode solicitar & (designacdo da organizacdo) com a
maior antecedéncia possivel, de modo a ndo prejudicar o
desenvolvimento do (nome do Programa, Projecto ou mencdo das
Actividades), a alteracdo da sua disponibilidade hordria, didria ou
semanal.

QUINTA
(Suspensdo e cessacdo do trabalho voluntdrio)

O VOLUNTARIO pode interromper ou cessar o trabalho voluntdrio
mediante simples comunicacdo & (designacdo da organizacdo) com a
maior antecedéncia possivel, de modo a ndo prejudicar as expectativas
criadas pelos destinatdrios do (nome do Programa, Projecto ou mencdo
das Actividades).

2. A (designacdo da organizacdo) pode dispensar, apds audicdo do
VOLUNTARIO, a sua colaboracdo a titulo tempordrio ou definitivo sempre
que a alteracdo dos objectivos ou das prdticasinstitucionais o justifique.

3. A (designacdo da organizacdo) pode determinar, apds audicdo do
VOLUNTARIO, a suspensdo ou a cessacdo da sua colaboracdo em todas
ou algumas das tarefas no caso de incumprimento do programa do
voluntariado.

SEXTA
(Acesso e Identificacdo)

1.0 VOLUNTARIO pode aceder e circular nos locais onde desenvolva o seu
frabalho voluntdrio (especificar se for caso disso).

2. Para efeitos de acesso e circulacdo serd entregue ao VOLUNTARIO um
cartdo proprio, emitido pela (designacdo da organizacdo).

3. A posse do cartdo ndo prejudica o direito de dispor do cartdo de
identificacdo de voluntdrio, a emitir pelo Conselho Nacional para a
Promocdo do Voluntariado, nos termos previstos no arfigo 7.°, n.°1, b), da
Lein.°71/98, de 3 de Novembro, e nos artigos 3.°, 4.° e 21.°b), do Decreto-
Lein.°389/99, de 30 de Setembro.




SETIMA
(Informacdo e orientacdo)

Ao VOLUNTARIO serd proporcionado, antes do inicio do seu trabalho
voluntdrio, informacdo e orientacdo acerca dos fins e actividades da
(designacdo da organizacdo) de modo a harmonizar a sua accdo com a
cultura e objectivosinstitucionais e, ainda, acerca do desenvolvimento do
seu trabalho, na medida do necessdrio e suficiente para a boa realizacdo
das tarefas destinadas a todos os voluntdrios envolvidos no (nome do
Programa, Projecto ou menc¢do das Actividades).

OITAVA
(Formacdo e avaliacdo)

1. A (designacdo da organizacdo) promoverd accodes de formacdo
destinadas aos VOLUNTARIOS, com periocidade X, nas quais seréo
tratados temas com interesse para o trabalho voluntdrio em geral e,
especificamente, para o desenvolvido na (designa¢cdo da organiza¢cdo).
2. As accodes referidas na presente cldusula destinar-se-do também a
avaliar com os VOLUNTARIOS o resultado do trabalho voluntdrio
desenvolvido, de modo a detectar eventuais necessidades de formacdo
e dereorientacdo de tarefas.

NONA
(Seguro social voluntdrio)

1.A (designacdo da organizacdo) obriga-se a emitir a declaracdo a que
se refere a alinea c) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 389/99, de 30
de Setembro, e a pagar as contribuicdes devidas pela inscricdo do
VOLUNTARIO no regime do seguro social voluntdrio.

2. O VOLUNTARIO obriga-se a comunicar ao Centro Distrital de Seguranca
Social todas as alteracdes da sua situacdo susceptiveis de influenciar o
enquadramento noregime




DECIMA
(Cobertura de riscos e prejuizos)

1. A (designacdo da organizacdo) obriga-se a contratar uma apdlice de
seguro de grupo, tendo em conta as normas aplicdveis em matéria de
responsabilidade civil, para proteccdo do VOLUNTARIO em caso de
acidente ou doenca sofridos ou contraidos por causa directa e
especificamente imputdvel ao exercicio do trabalho voluntdrio, bem
como para cobertura dos prejuizos causados a terceiros pelo VOLUNTARIO
no exercicio dasua actividade.

2. O seguro compreende uma indemnizacdo e um subsidio a atribuir,
respectivamente, nos casos de morte e invalidez permanente e de
incapacidade tempordria.

DECIMA PRIMEIRA
(Certificacdo)

A (designacéo da organizacdo) emitird a todo o tempo, declaracdo que
certificard a participacdo do VOLUNTARIO no (nome do Programa,
Projecto ou mencdo das Actividades), onde deverd constar o dominio da
respectiva actividade, o local onde foi exercida, bem como o seu inicio e
duracdo.

DECIMA SEGUNDA
(Compensacdo)

A (designacdo da organizacdo) assegurard ao voluntdrio uma
compensacdo pelas despesas com o trabalho voluntdrio, através de
(especificar - v.g. X por refeicdo ou por despesa de transporte, senhas de
refeicdo, titulo de transporte).

DECIMA TERCEIRA
(Resolucdo de conflitos)

1. Em caso de confiifo entre a (designacdo da organizacdo) e o
VOLUNTARIO, desenvolverdo ambos todos os esforcos para lhe dar uma
solucdo equitativa.




2. N&o sendo esta possivel, a (designagcdo da organizagdo) e o
VOLUNTARIO, acordam recorrer a (terceiro neutral) ou & arbitragem de
(especificar), nostermos previstosna Lein.®31/86, de 29 de Agosto.

Nome da Localidade, data

A ORGANIZACAO PROMOTORA O VOLUNTARIO




Incrigdo no Seguro Social Voluntdrio

' Seguro social voluntdrio - € definido pelo artigo 1.° Decreto-Lei n.° 40/89,
de 1 de Fevereiro como "regime contributivo de cardcter facultativo, que
visa garantir o direito d Seguranca Social de pessoas consideradas aptas
para o trabalho, gue ndo se enquadrem de forma obrigatéria no &mbito
dos regimes de proteccdo social." (seja na qualidade de beneficidrios
activos, seja como pensionistas).

O engquadramento neste regime contributivo € considerado um direito do
voluntdrio pela alinea c) do n.° 1 do artigo 7.° da Lei n.° 71/98, de 3 de
Novembro, e os requisitos pessoais para dele beneficiar sGo os indicados
no artigo 6.°do Decreto-Lei 389/99, de 30 de Setembro.

A relacdo juridica de vinculacdo no regime pressupde manifestagdo de
vontade do voluntdrio, mediante a apresentacdo de requerimento (em
modelo proprio), junto do Centro Distrital de Solidariedade e Segurancga
Social da drea de actividade da organizacdo promotora. O requerimento
deve ser instruido com os documentos referidos no n.° 1 artigo 7.° do
Decretfo-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, pelo que a organizacdo
promotora deverd emitir a declaracdo a que se refere a alinea b) don.° 1
daquele artigo.

De acordocomon.®2do arfigo 11.°do mesmo Decreto-Lei, "o pagamento
das contribuicdes ... é efectuado pela organizacdo promotora que
integra o voluntdrio".

' Seguro obrigatdrio - de acordo com o n.° 1 do artigo 16.° do Decreto-Lei
n.° 389/99, de 30 de Setembro, o tomador do seguro obrigatdrio (entidade
que contrata com a seguradora, sendo responsdvel pelo pagamento dos
prémios), € a organizacdo promotora e o beneficidrio (pessoa d qual deve
ser liquidada a indemnizacdo, nos termos da lei civil e da respectiva
apdlice), é o voluntdrio que acordou o programa de voluntariado com
aquela, nos termos do artigo 9.° da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro. O
artigo 17.° do Decreto-Lei acima nomeado, impde que a apdlice seja de
seguro de grupo.

il S& os Estatutos da organizacdo promotora incluirem a regulacdo desta
matéria, pode acordar-se obedeceraessaregulacdo.
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SE ES OU QUERES SER VOLUNTARIO:

“...VAI E FAZ!
...D& um pouco de ti
pensa em ti pensa em mim
e nos outros também.”

(Hino do Ano Internacional dos Voluntarios,
Paulo de Carvalho e outros)
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