MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

INQUERITO DE AVALIACAO DA SATISFAGCAO DOS CLIENTES

ARQUIVO MUNICIPAL

A sua opiniao acerca dos nossos servigcos € da maxima importancia.
Com o objetivo de promover um servico de qualidade, agradecemos o
preenchimento do seguinte questionario.

Indique qual o servi¢co que lhe prestamos

Atendimento/Informacéo Sala de Leitura
Consultas de Espdlio Documental Visita Guiada
Reproducdo documentos/ Emisséo
S Outro
de Certiddes
L . Muito N&o
Questionario Mau Razoavel Bom Bom Aplicavel
Facilidade de contacto
Profissionalismo no atendimento
Qualidade da prestacao do servico
Qualidade das InstalagBes
Funcionamento geral do Arquivo
Tempo de resposta
Sugestbes
Obrigado pela sua colaboracéo.
Nome/Assinatura (facultativo):
Data: / /
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